UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH GIANG Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6 63 /BC-UBND Thanh Giang, ngay 20 thiang 9 ndm 2023
BAO CAO

Thue hién cong tic cai cach hanh chinh tir 01/01/2023 dén 31/8/2023

Thuc hién K& hoach sb 2237/KH-UBND, ngay 17/8/2023 ctua ny ban nhan
dan huyén Thanh Mién vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc
nam 2023; Uy ban nhan dan xa Thanh Giang bao cdo cu thé nhu sau:

Phén I
PAC PIEM, TINH HINH

I. VE TO CHUC BQ MAY, CAN BQ CONG CHUC

Thanh Giang 1a don vi hanh chinh cép xa loai II, c6 vi tri dia 1y 1a trung tdm
kinh t€ phia Nam huyén Thanh Mién. Xa Thanh Giang c6 4 thon vo6i dién tich tu
nhién 1a 666,87 km?, dan s0 9.565 nhan khau véi 2.895 ho thu’g‘mg tra.

Uy ban nhan dan xa Thanh Giang hi¢n nay da dugc bo tri 20 can by, cong
chtre thue hién cong viée; doi ngli nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xi bd
tri 10 nguoi (So nguoti kiém nhiém la 9 nguoi), nguoi hoat dong khong chuyén
trach ¢ thon bd tri 8 nguoi, nguoi tham gia truc tiép cong viéc & thon bd tri 5
nguoi.

Nhin chung déi ngti can by, cong churc xa, ngudi hoat dong khong chuyén
trach co trinh do, nang luc dam bao, dap ung yéu cau nhiém vu duogc giao.

II. KHAI QUAT CHUNG

1. Thuan lgi

Doi ngii can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xa va
thén co ban dam bao tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh dbi v6i mdi chirc danh.
Cap uy, chinh quyén dia phuong ludn quan tim ra soat, dé nghi sip xép, kién toan
t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc dam bao du sé luong, chat lugng hoat dong.
Pong thoi trang bi day du vé co s¢ vat chat, trang thiét bi can thiét phuc vu trong
thuc thi nhiém vu; thuc hién day du cac ché do chinh sach theo quy dinh. Do do,
doi1 ngli can bg, cong chuc, luc lugng can bd khong chuyén trach cép xa, thon yén
tam cong tac, nhié¢t tinh trong cong viéc, chi dong tham muu véi UBND xa trong
viéc lanh dao, chi dao thuc hi¢én nhi€ém vu chinh tri cia dia phuong.

2. Khé khan

- Cap co sO dang timg budc day nhanh tién do, chat luong, hiéu qua thuc
hién viéc cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6 nén khoi luong cong viéce nhiéu; mat
khac mot bo phan nhan dan dén co quan yéu cau giai quyét cac TTHC lai 1a nhiing
ngudi cao tudi, khong co thiét bi, smartphone sir dung internet hodc c6 nhung rat
kho khin trong viéc ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén (mic du duoc can
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b0, cong churc chuyén mon hudng dan), nén di anh huong dén tién do, chét luong
thuc hién nhiém vu ctia can by, cong chirc xa, dac biét 1a by phan “mot ctra”.

- HO so, gidy to tiy than ctia mot b phan nhan dan con sai sot, cac thong tin
c4 nhan chua trung khop, mot sd gidy to ¢6 lién quan khong con luu gitt dugc, nén
kho khan trong viéc hudng dan thyc hién viée diéu chinh lai cac thong tin c& nhan.

Phan 11
TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH

1. Viée trién khai, chi dao thwe hién CCHC nim 2023

1.1. Cong tic trién khai, ban hanh cdc vin bén chi dao

Niam 2023, cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc cap uy Pang, chinh
quyén dia phuong quan tdm chi dao sat sao, quyét liét va toan dién. UBND x4 da
ban hanh ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 23/12/2022 vé cai cach hanh chinh nha
nude xa Thanh Giang nam 2023. Trong d6 phan coéng cu thé trach nhiém cho ting
bd phan chuyén mon thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach nhu: Cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chic bo may hanh chinh Nha nudc;
cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xdy dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd dé khong ngimng nang cao hiéu qua, chit luong
trong cong tac cai cach hanh chinh. Trén co s¢ do, UBND xa da xay dung, ban
hanh hé théng céc van ban dé chi dao, to chirc thuc hién.

Ngoai ra, UBND xa con trién khai, chi dao truc tiép tai cac hoi nghi giao
ban UBND va céac cudc hop hang thang.

1.2. Két qua thwe hién nhiém vu dwoc UBND huyén, Chii tich UBND
huyén giao

UBND x4 quén triét, trién khai va chi dao cong chirc chuyén moén tham muu
thuc hién dﬁy dua, dung tién d6 nhiém vu trong cac van ban, Ké hoach cia UBND
huyén va chu tich UBND huyén giao.

1.3. Viéc té chike tw kiém diém doi véi don vi c6 Chi sé diém thanh phén
linh vwe Cdi cdch thii tuc hanh chinh, linh viuc xdy dung va phdt trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén soé dat dwdi 75% sé diém téi da.

Cin ctr quyét dinh s 957/QD-UBND ngay 28/3/2023 ctia Cha tich UBND
huyén vé viéc phé duyét va cong bd chi s cai cach hanh chinh nim 2022 cia
UBND cac x4, thi tran; Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 04/4/2023 cia UBND
huyén vé viéc tiép tuc ting cudng, nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban huyén. Két qua chidm diém CCHC nam 2022, x Thanh Giang c6 01
linh vuc diém s6 dat dudi 75%, cu thé:

+ Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sé: 8,417/11,5
diém = 73,19% (xép thir 11/17 xa, TT).
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Uy ban nhan dan xi d3 thuc hién kiém diém véi diém thanh phén trén chua
dat diém sé quy dinh va danh gia rd nguyén nhén, 1y do, trach nhiém:

- Cong chirc phy trach linh vuc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir,
chinh quyén s6 tudi cao, viéc tng dung CNTT con han ché.

- Cac ngudn luc thye hién CCHC nhu kinh phi, trang thiét bi 1am viéc, co
sO vat chat... phuc vu cho cong tac CCHC tuy da duoc quan tam dau tu, trang bi
nhung chua dap tng yéu cau vé cai cach hanh chinh.

- Viéc thuc hién ctia cong chirc chuyén mon c6 lic, cé viéc chua néu cao
tinh than trach nhi€ém, nhan thirc con don gian.

UBND xa da chi dao bd phan chuyén mén phu trach tirng linh vuc nghiém
tac rat kinh nghiém sau cong bd quyét dinh chim diém CCHC, dé xuit bién phap
khac phyc nhimg ndi dung con han ché, tap trung nang cao chat lugng, hiéu qua
trién khai CCHC cuia linh vuc duoc phan cong phu trach, nhat 13 tdp trung vao
nhing linh vuc con yéu ctia nim 2022 va nhitng ndi dung méi theo Ké hoach nam
2023 dé hoan thanh t6t nhiém vu trong nam 2023.

1.4. Céng viéc dpt phi di ding ky vé CCHC vz két qui thure hién nam 2023

Thuyc hién Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 04/4/2023 cta Uy ban nhan dan huyén
vé viée tiép tuc ting cudng, ning cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban huyén; Uy ban nhan dan xi ding ky ndi dung cong viéc dot pha nam 2023 vé
“Déy manh chuyén d6i sb va cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2023”,

L.5. Viéc xdy dung va dp dung cdc sing kién trong thwc hién céng tic
CCHC tai co quan, don vi

UBND xa da chi dao can bd, cong chirc tich cuc nghién ctru, tim hiéu tai
liéu hudng dan, hoc hoi kinh nghiém,... dé c6 nhiing sang kién, sang tao méi ap
dung trong nhiém vu chuyén moén dugc giao. Bén canh do, chi dao dai truyén
thanh ting cudng thoi lugng tuyén truyén cong tic CCHC, trong tam 1a giai quyét
TTHC trén cong dich vu cong qudc gia. Pong thoi phdi hop véi cac to chirc chinh
tri - x4 hoi hd tro, hudng din ngudi dan thyc hién trinh ty cac budc ndp ho so truc
tuyén khi thuc hién cac TTHC tai by phan mot cira cua UBND xa; thanh lap T
Cong nghé s6 cong dong tuyén truyén, hudng din tryc tiép dé nguodi dan ndm
dugce, hiéu dugc tién ich cta viée st dung dich vu cong truc tuyén.

1.6. Tinh hinh t6 chirc thwe hién céng tic tuyén truyén; céng tic kiém tra
thuwe hign CCHC va xir Iy cdc vin dé phdt hién qua kiém tra

- Bang nhiéu hinh thic da dang, noi dung phong phti va phu hop véi diéu
kién thuc tién va timg nhom ddi twong, UBND x4 chi dao Dai truyén thanh duy tri
phat séng cac chuyén muc vé cai cach hanh chinh; thuong xuyén cép nhat cac thu
tuc hanh chinh da duoc sira d6i, bd sung 1én Trang thong tin dién tr x4; niém yét
cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhan va tra két qua,
su dung c6 hiéu qua tién ich cua cac mang xa hoi (Zalo, Facebook,,...) dé tang
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cudng tuyén truyén, cung cap thong tin chinh sach, quy dinh méi va huéng dan thyc
hién tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghi¢p tao diéu kién thuén loi cho to
chtc, ca nhan co thé tra ctru, tim hiéu thong tin mot cach nhanh nhét. 9 thang dau
nim da tuyén truyén 22 tin bai, chuyén muc lién quan dén CCHC; cap nhat dy du
cac van ban cua Trung wong, cua tinh, huyé¢n va xa trén trang TTDT cua xa.

- UBND xa thuong xuyén kiém tra, dén ddc, danh gia két qua thuc hién,
ddng thoi quan triét, nhic nhd viée trién khai thuc hién cai cach hanh chinh trén
dia ban xa thong qua cac cudc hop hang thang cia UBND xa hoac nhic nhé truc
tiép cong chirc chuyén mon khi thuc hién nhiém vu dugc giao.

1.7. Vige t6 chiic déi thoai ciia nguwoi dirng dau voi nguoi din, doanh nghiép

Niam 2023, UBND da phdi hop, thuc hién to chtc 05 hoi nghi & thon, tiép
xuc dbi thoai truc tiép ctia nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén véi nhan dan va
tiép xtic cir tri trude ky hop HDND xi. Qua d6, da phat huy nguyén tic tip trung
dan chi, phat huy quyén lam chi ciia nhan dan; kip thoi nam bat nhitng kho khan,
vuéng mic, kién nghi dé xuit chinh dang cua nhan dan dé lanh dao, chi dao giai
quyét trong viéc thyc hién nhiém vy chinh tri cua dia phuong. Béng tho1 néu cao
vai tro lanh dao cua tap thé va trach nhiém ctia mdi c4 nhan cac déng chi can bo,
cong chirc trong thuc thi nhiém vy, chirc trach dugc giao.

1.8. Bdo cdo tién dp trién khai cdc nhigm vu, dé dn trong Ké hoach CCHC
dwoc UBND huyén giao.

- UBND x4 d4 ban hanh ké hoach s 35/KH-UBND ngay 23/12/2022 vé cai
cach hanh chinh nha nuéc xa Thanh Giang nam 2023. Trong d6 phan cong cu thé
trach nhiém cho timg b phan chuyén mon thyc hién cac nhi€ém vu trong ké hoach
nhu: Cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach to chic bd may hanh
chinh Nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; danh gia tac dong cia CCHC dén
ngudi dan, to chirc va phat trién kinh té - x4 hoi dé khong ngimg nang cao hiéu
qua, chat luong trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Mtc d6 hoan thanh ké hoach: Theo ké hoach c¢6 08 ndi dung lién quan
CCHC v6i 36 nhiém vu (voi 53 hoat dong cu thé). Tinh dén thoi diém 09/6/2023
da thuc hién va dang hoan thanh 30 nhi¢ém vy ma ké hoach da dé ra tir dau nam,
dat 83,33%, con 6 nhiém vu lién quan dén mot s6 nhiém vu cudi nam, thoi gian
thuc hién trong Quy I'V ndm 2023.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

2.1. Ton tai, han ché

Viéc ban hanh mot s6 vin ban chi dao, diéu hanh thuc hién cong tac CCHC;
thuc hién mot s6 nhiém vu cia UBND, Chu tich UBND huyén giao c6 luc, c6 bo
phan chuyén mén chua kip thoi, két qua chua cao.

2.2. Nguyén nhdn
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Do tinh chét yéu cau cong viéc doi hoi tmg dung cong nghé tin hoc chinh
xac, nhanh va khoa hoc; hon nita khéi luong cong viée nhiéu, trinh d6 chuyén
mon nghiép vu ciia mot s6 cong chirc con han ché.

II. KET QUA ,TIEN PO TRIEN KHAI THU'C HIEN NHIEM VU

1. Cai cach thé ché

a) Két qua dat dwoc

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat: Viéc ban hanh
céc van ban ciia HDND, UBND xa dugc trién khai dung quy dinh, timg budc nang
cao chit luong, tinh hop hién, hop phap, tinh ddng bd va mang tinh kha thi cao.
Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/8/2023, HDND va UBND x4 di ban hanh 360
van ban céc loai, khong c6 van ban quy pham phap luat.

- Cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat: UBND xa da
xay dung Ké hoach s6 11-KH/UBND ngay 03/02/2023 vé “Xay dung, kiém tra,
xtt 1y, ra soat, hé thdng vin ban quy pham phap luat va thuc hién Dé an nang cao
chéat luong ban hanh vin ban quy pham phap lut giai doan 2021 - 2025, nim
2023, song thuc té HDND, UBND x4 chua ban hanh van ban QPPL nao.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: UBND x3 ban hanh Ké
hoach vé cong tac phd bién, gido duc phéap luat; hoa giai co sd; xay dung cip xa dat
chuan tiép can phap luat nim 2023. Qua d6 nang cao nhan thic cua cac ting 16p
nhan dan trong qua trinh t6 chirc thuc hién cac nhiém vy, phong trao & dia phuong.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phép luét:
Ngay tir ddu nim, UBND xa di ban hanh K¢é hoach ra soat, hé thong hoa vin ban
quy pham phap luat. Pén nay, chwa phat hién c6 vin ban trai véi quy dinh cua
phap luat, mot s6 van ban chu yéu sai vé thé thir, k¥ thuat trinh bay, da dé nghi tu
sira d6i dé dam bao diing quy dinh.

b) Han ché, nguyén nhén

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc quan tim chi
dao song viéc thuc hién chua thudng xuyén. Két qua tuyén truyén, phd bién, gido
duc phép luat hi€u qua chua cao, do su phé)i hop cua mot s6 tO chire chinh tri - x4
hoi chwa chit ché. Bén canh d6, doi ngii tuyén truyén vién, hoa giai cip thon
khong duoc dao tao vé k§ ning, chuyén mén.

- Cép co sé khong co can bo chuyén trach vé ra soat, theo ddi thi hanh phap
luat ma chi do cong chic Tu phdp — HS tich tham muu nén mat s6 noi dung két
qua thyc hi¢n chua cao.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

a) Két qua dat dwoc

Tiép tuc thuc hién cong viéc dot pha nam 2023 vé “Déy manh chuyén doi
s6 va cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xd nam 2023”.

* Ve t6 chire bo mdy, co so vt chat trang thiét bi tai BY phan Mot cua:
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B6 phian Mot cira x4 ¢6 7 6 clra gom: Cong an-Quan su; Tai nguyén — Moi
truong; Lao dong — TBXH; Tu phap; HO Tich; Lanh dao va Van phong duoc quan
tam dau tu dap tng céac yéu cau thuc hién céc giao dich TTHC tai bd phan mdt
ctra theo hudng hién dai: Dién tich nha Mot ctra 1a 60 m?; may tinh 07 bd; may
scan 02 chiéc; may phé t6 01 chiéc; co dudng truyén Internet toc do cao; hé thong
Wifi mién phi cho cong dan truy cap; tai li¢u, bang biéu hudng dan thuc hién cac
thtl tuc hanh chinh va DVC truc tuyén; hé théng ban ghé lam viéc cho cong chirc
va cong dan dén giao dich.

* Viéc ban hanh va to chirc thuc hién Ké hoach ra sodt, danh gia TTHC;
hoat dong kiém sodat TTHC:

UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh sé 16/QD-UBND ngay 23/02/2023 vé
viéc ban hanh Ké hoach kiém soat tht tuc hanh chinh nam 2023; Ké hoach sd
26/KH-UBND ngay 09/3/2023 vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nim
2023; thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh theo noi dung ké hoach da dé ra;
dé)ng thoi xac dinh o nhiém vy, trach nhiém d6i véi cac bod phan, cong chuc
chuyén mon trong viéc xay dung van ban trién khai thuc hién nhiém vu; kiém soat
viéc thuc hién cong bd thi tuc hanh chinh; ra soat céc quy dinh hanh chinh, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, nghién ciru dé xuat cai tién thu tuc hanh chinh; tiép
nhan, xt 1y cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhéan t6 chitc vé quy dinh hanh chinh;
nang cao nang luc can bd, cong chirc thyc hién nhiém vy kiém soat thii tuc hanh
chinh; cong tac kiém tra, giam sat; ché do thong tin bao céo.

* Vé cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh

- Téng s6 TTHC/danh myc TTHC duoc cong b gom 139 thu tuc; trong d6
TTHC duoc cong khai: 139 thu tuc.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia xa: 139 thu tuc;

- B0 phan tiép nhan va tra két qua x4 tiép tuc cong khai day da bo thu tuc
hanh chinh va kip thoi niém yét cac thi tuc hanh chinh khi c6 stra d6i, bo sung ciia
cac linh v thude thim quyén giai quyét, mirc thu phi, 1& phi, dudong diy nong tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir x3 giup cho t6
chtrc va ca nhan d& dang tim hiéu va thuc hién khi c6 yéu cau!

! (1)Thong bao sb 15/TB-UBND ngay 3/4/2023 vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc pham
vi chltc nang quan 1y ctia S¢ lao dong thuong binh & x& hoi.

(2)Théng bao s6 19/TB-UBND ngay 19/4/2023 vé viéc cong khai danh muyc thi tuc hanh chinh dugc stra
dbi, bd sung linh vyuc ho tich thudc pham vi, chirc nang quan 1y ciia S¢ tu phap thude thim quyén giai quyét cua
UBND xa.

(3)Thong bao s6 20/TB-UBND ngay 20/4/2023 vé viéc cong khai danh muc TTHC va quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa.

(4)Thong bao s6 28/TB-UBND ngay 30/5/2023 Thong bao vé viéc cong bd danh muc TTHC stra d6i, bo
sung thugc linh vuc lao dong thuong binh va xa hoi.

(5)Thong béo s6 22/TB- UBND ngay 28/4/2023 vé viéc niém yét cong khai quy trinh lién thong dién tir dbi
v6i 02 nhom thu tyc hanh chinh thiét yéu tai D& 4n 06 thudc tham quyén giai quyét cua UBND xa

(6)Thong bao s 36/TB-UBND ngay 17/8/2023 Théng bao vé viéc niém yét cong khai danh myc TTHC bi
bai bo thudc pham vi, chitc nang quan 1y ctia So tai chinh.

(7) Thong bao s6 18/TB-UBND ngay 14/03/2023 V& viéc cong bd Danh muc thii tuc hanh chinh va quy
trinh ndi bo gidi quyét TTHC thudc pham vi, chirc nidng quan 1y ctua S¢ Tai nguyén va Mdi trudng thudc thim
quyen giai quyet cua UBND xa.
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- Mbi quan hé gitta bd phan chuyén mon voi t6 chc, cong dan dugc cai
thién, thong qua cac bién phap nhu cai cach TTHC gan lién véi thuc hién co ché
mot cura, mQt ctra lién thong; cong khai hdéa, minh bach hoa cac quy dinh vé
TTHC; TTHC duoc ra soat, stra doi, bai bod theo huong don gian hoa, thuan ti¢n
cho ngudi dan va céc to chuc.

* Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira tai BO phan Tiép nhan va
tra két qua xa trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh d6i véi to chire, ca nhan dam
bado dung quy dinh:

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan tir 01/01/2023 dén 31/08/2023 1a 2.527
ho so trong d6 tiép nhan truc tuyén 2.389 ho so, Truc tiép: 126 hod so, chuyén tir
ky trude: 12 ho so.

- S lwong ho so di giai quyét: 2.521 hd so; trong do6, giai quyét trude han:
2.515 =99,8%; dung han: 06 =0,2%; qua han: 0

- Sb luong ho so dang giai quyét: 05 hd so

- Thuc hién sb héa dau vao va dau ra thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Tuyén truyén, huéng dan nhan dan thanh toan phi, 1& phi truc tuyén tir
01/06/2023 dén 31/8/2023 dat 1.152/1.258 = 91,5%, chua phét sinh hd so tiép
nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Phéi hop trién khai cac nhiém vu ciia Dé an 06: Thuc hién 02 nhém dich vu
cong lién thong “Piang ky khai tr - X6a diang ky thuong tri - Trg cip mai ting
phi" va “Ping ky khai sinh - dang ky thuong tr - cdp thé BHYT cho tré em duéi
6 tudi” tir 18/7/2023 d6i voi 100% hod so dang ky khai sinh va ho so khai tir du
diéu kién lién thong. Tir ngay 14/7/2023-31/8/2023, xa Thanh Giang da thuc hién
duoc tong s6 15/20 ho so (ty 1& 75%); trong d6: (Pang ky khai sinh, ding ky
thuong tra, cip thé BHYT cho tré dudi 06 tudi duoc 15/15 hd so dat 100%; (2)
Ping ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, hd tro chi phi mai tang, trg cip mai tang
duoc: 0/5 hd so dat (0%). (05 truong hop khai tir khong thuc hién duoc lién thong
1y do: 02 ddi tuwong bao trg xa hoi; 02 dbi twong ngoi co cong; 01 ddi twong hudng
Tuat BHXH

- Chung thyc dién tir: 40 ho so.

* Vé tiép nhdn, xit Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc:

(8) Thong bao sé 23/TB-UBND ngay 16/05/2023 Vé viéc trién khai Quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh: Dang ky két hon, x4c nhan tinh trang hon nhén truc tuyén.

(9)Thong bao sb 24/TB-UBND ngay 17/5/2023 cia UBND xd Thanh Giang vé viéc danh muc tha tuc
hanh chinh, quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh bi bii bo thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap xa.

(10)Théng bao s6 37/TB-UBND ngay 29/8/2023 Thong bao Niém yét cong khai danh myuc TTHC dugc
sta d6i, bd sung linh vyc ho tich, thuéc pham vi, chirc nang quan ly cua S¢ Tu phap
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Trong 8 thang dau nim 2023, UBND xa khong nhan duoc truong hop khiéu
nai cling nhu cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chirc vé cac quy dinh thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa.

* Két qud tiép nhdn va gidi quyét ho so TTHC thude linh viee Céng an, qudn su:

(PANG) Niém yét cong khai danh muc TTHC linh vuc Cong an, quan su
tai BO phan Mot ctra. 8 thang ddu nam 2023, Cong an x4 tiép nhan va giai quyét
325 ho so TTHC, trong do tiép nhan truc tuyén 325/325=100%, truc tiép: Khong
6. Phoi hop véi1 Cong chirc Tu phap — ho tich thyc hi¢n 02 nhém dich vu cong
lién thong “Pang ky khai tir - X6a ding ky thudng tra - Tro cip mai tang phi" va
“Piang ky khai sinh - ding ky thudng tra - cAp thé¢ BHYT cho tré em duéi 6 tudi
theo hudng dan.

Linh vuc Quan sy: Tiép nhan va giai quyét 67 hd so theo quy dinh (Pang ky
nghia vu quan sy 1an dau: 48 ho so; chuyén luat nghia vu quan sy khi thay dbi noi
cong tac, hoc tap: 19 hd S0).

b) Han ché, nguyén nhén

- Viéc tuyén truyén, huéng dan nhan dan thuc hién DVC tryc tuyén gip
nhiéu khé khin do dai da s6 nguoi dan di lam TTHC déu tudi cao 13 cac 6ng, ba
c6 nguot khong c6 st dung dién thoai di dong do vay can bd tiép nhin ho so mat
nhiéu thoi gian tuyén truyén, giai thich, hd trg nguoi dan ndp ho so va thanh toan
phi, 1& phi truc tuyén.

- Viéc sb hoa ho so, két qua TTHC chua dat 100% do co6 thot diém cong
dan 1én 1am TTHC dong, vao cung thoi diém do vy cong chirc chuyén mon cb
ging giai quyét TTHC cho cong dan cho nhanh nén viéc sd hoa hd so con thiéu,
chua kiém soat chat ché hét ho so trong giai quyét TTHC.

- Hé théng phdn mém chua 6n dinh lam mat nhiéu thoi gian trong viéc nop
hd so va giai quyét TTHC trén DVC.

- Do nhu cau sir dung tai khoan thé va tng dung phan mém thanh toan trong
nhan dan chua cao, dic biét nguoi di lam TTHC da s6 toan nguoi cao tudi do vay
viéc thanh toan phi truc tuyén da s6 do can bo thanh toan giup va thu bang tién mat.

3. Cii cach to chirc by may

a) Két qua dat dwoc

- Thuc hién Nghi quyét s6 05/2020/NQ-HPND cua Hoi dong nhan dén tinh
Hai Duong, UBND x3 di sip xép dam bao quy dinh: s6 lwong ngudi hoat dong
khong chuyén trach cip x4 13 10 nguoi; nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ thon
duogc bd tri 8 ngudi; ngudi tryc tiép tham gia cong viéc & thon bé tri 5 ngudi.

- Viéc ban hanh va thuc hién Quy ché lam viéc: Can cir Luat T6 chitc chinh
quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luét Stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat TH
chtrc Chinh phu va Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019 va céac
van ban phép luat quy dinh khac; UBND xa da phan cong cong chitc Van phong
HDND-UBND xi tham muu, xay dung du thiao quy ché 1am viéc cia UBND x4
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nhiém ky 2021-2026, sau d6 hop can bo, cong chirc x3 1ay ¥ kién trude khi hoan
thién, ban hanh. Ngay 5/7/2021, Uy ban nhan dan xd dd ban hanh Quyét dinh sb
41/QD-UBND vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND x4. Ban hanh Quyét
dinh s6 42/QD-UBND vé viéc phan coéng nhiém vu Chu tich, Pho chu tich, Uy
vién UBND va cong chirc xa nhiém ky 2021 — 2026.

- Viéc thuc hién quy ché dan chu va dan van chinh quyén o don vi:

+ Uy ban nhan déan xa lam viéc theo nguyén tic tip trung dan chu, phat huy
vai tro tap thé, dé cao trach nhiém céa nhén va tinh than chu dong sang tao cua Chu
tich, Phé Chu tich, Uy vién ij ban nhan dan, cong chuc xa. MOdi thanh vién Uy
ban nhan dan xa, can b, cong chirc theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong dé
trién khai va thuc hién cac nhiém vu dé ra, chiu trach nhiém ca nhan vé linh vuc
duoc phan cong truée Chi tich Uy ban nhan dan xa.

+ Viéc trién khai thuc hién quy ché dan chu & co s& va cong tac dan van
chinh quyén, cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao cua coéng dan,
viéc thuc hién cong khai dan chu trong trién khai cac chuong trinh du an phat trién
kinh té - x4 hoi trén dia ban, cac chu truong, chinh sach lién quan dén nguoi dan
dugc cong khai, minh bach, c6 hi¢u qua.

- Thuc hién quy dinh vé phan cép, quan ly: Thyc hién tdt viéc déy manh
phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc vé linh vuc quan 1y t6 chic bo may,
cong vy, can bd, cong chuc, linh vuc quan Iy ngan sadch nha nudce, linh vuc quan ly
dau tu va xay dung, cic quy dinh vé phan cap quan 1y dit dai nham phan dinh rd
nhiém vy va quyén han, thAm quyén va trach nhiém gan v6i hoan thién hé thong
phap luat day du, dong bd thong nhat, kip thoi, kha thi, 6n dinh, cong khai, minh
bach, c6 strc canh tranh, bdo dam phat huy tinh chu dong, sdng tao.

b) Tén tai, han ché va nguyén nhén

- Tdn tai, han ché: Trinh do, nang lyc cuia nhitng nguoi hoat dong khong
chuyén trach ¢ cip x3, ¢ thon khong ddng déu, chua duoc dao tao chuyén sau. Co
can bo, dang vién, nguoi hoat dong KCT & xa, ¢ thon chua hiéu déy du vé vai
tro, vi tri, trach nhi€ém cua cé nhan, tap thé trong vi¢c thuc hién nhiém vu kiém
nhiém; con danh nhiéu thoi gian cho viéc chuyén mén.

- Nguyén nhan: Do nhén thirc cua mdt $6 déng chi con xem nhe nhiém vu
kiém nhiém; chua c6 nhic nhd, phé binh, kiém diém cling nhu dong vién, khen
thuong kip thoi dé tao khong khi thi dua, hoan thanh tét nhiém vu.

4. Cai cach ché dd cong vu

a) Két qua dat dwoc

- Viéc thuc hién co cdu CBCC: X4 b tri, sdp xép va phan cong nhiém vu
cho d61 ngti CBCC theo dung vi tri chitc danh duwgc UBND huyén phé duyét.

- Hién nay, viéc sip xép, bd tri sé luong, chat lugng can bd, céng chirc ding
s6 luong theo quy dinh cua phap luat. Tinh dén nay, tong s6 can bo, cong chirc xa
duogc giao 20 nguodi, hi€n c6 mat 20 nguoi, trong do: can bo c¢6 10 ngudi, cong



10

chtrc 10 nguoi. So luong can bd dat chuin c6 9/10 nguoi, dat 90%, khong dat
chuan 01/10 nguoi, dat 10%; S6 luong cong chirc dat chuan 7/10 ngudi, dat 70%;
khong dat chuan 3/10 nguoi, chiém ty 18 30%. Nhin chung, d6i ngii can bd, cong
chtrc ngay cang dugc chuan héa vé mit chuyén mon nghiép vu, timg bude dap
{rmg yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

- Vé cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc: UBND x4 thuong
xuyén quan tam tao diéu kién ctr du sd luong can by, cong chirc tham gia cac 16p
tap huan, boi dudng chuyén mén, nghiép vu khi cip trén to chic (100% tham gia
cac 16p).

b) Tén tai, han ché va nguyén nhén

Con 03 dong chi can bo, cong chirc xa chua dat chuan vé trinh d6 chuyén
mén do tudi di cao.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua dat dwoc

- Viéc thue hién co ché tw chi, tw chiu trdch nhiém vé sir dung kinh phi hanh
chinh tai co quan hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/NP-CP; Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP.

UBND x4 di xdy dung Quy ché chi tiéu ndi bd nim 2023, trién khai quan
triét dén tung can bd, cong churc, cac doan thé thuc hién quy ché chi tiéu va
phuong an str dung tiét kiém chi; thuc hién ché d6 tu chi, tu chiu trich nhiém vé
sit dung kinh phi cta timg bo phan, doan thé. UBND xi da chu dong trong cong
tac quan ly va chi tiéu tai chinh, tao diéu kién thuan loi cho cén bo, cong chuc
trong co quan ludn an tim cong tac, hoan thanh nhiém vu dam bao chat luong,
hiéu qua cong viéc, giai quyét cong viée va quy trinh xir 1y cong viéc duoc chu
dong, thuan loi. Nhin chung, két qua thuc hi¢n co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
tai chinh cia UBND xa trong 8 thang nam 2023 thuc hién co ban hoan thanh
nhiém vu dugc giao.

- Két qua thyc hién du toan thu chi ngdn sach:

+ Dy toan thu ngan sach nam 2023 1a 5.599.554.000 dong, tinh dén ngay
31/8/2023 thuc hién thu s6 tién 4.246.019.295 dat 75,82% ké hoach nam.

+ Dy toan chi ngan sach nam 2023 1a 5.534.154.000 ddng, tinh dén ngay
31/8/2023 thyc hién chi 3.371.767.922 dong dat 60,93% ké hoach.

- Tinh hinh ng xay dung co ban: Tinh dén ngay 31/8/2023 UBND xi ng
XDCB s6 tién 1a 14 ty 092 triéu d@qg, gdm 15 cgng tring. o ? ?

- Tinh hinh thuc hién cdc kién nghi, két ludn sau thanh tra, kiém tra, kiém
todn nha nudc vé tai chinh, ngdn sdch (néu cé) trong 2 ndm gan nhdt:

+K&t lugn sé6 26/KL-TTr, ngay 28/10/2022 vé vigc thwe hién chinh sdch,
phdp ludt va nhiém vu, quyén han ciia UBND xa Thanh Giang trong viéc quén
Iy, sir dung ngdn sdch trong nam 2020, 2021: UBND xa da ra soat cac khoan thu
dé xay dung du toan thu ngan sach ngay tir ddu nim dam bao sat dung va da thu
dung, thu du va thu kip thoi. P6i véi cac chimg tir chi con thiéu thanh phan hd so
UBND x4 d b6 sung kip thoi ngay trong thang 11 nam 2022.
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+ ((ét Iugn So: 28/KL-TTr ngay 28 thing 10 nim 2022 ciia Thanh tra
huyén vé viéc thwce hién chinh sdach phap ludt va nhiém vu, quyén han cia
UBND xa Thanh Giang trong vi¢c quan Iy dau tw xdy du’ng co bdn trong nam
2020, 2021: Thu hoi s6 tién 18.815.840d (cong trinh cai tao, ning cap duong nodi
dong thon Tiéu Son x4 Thanh Giang, huyén Thanh Mi¢n thu ho6i 4.013.8984;
cong trinh cai tao, nang cap duong ndi dong thon Phu Tai 2 x& Thanh Giang,
huyén Thanh Mién thu hoi 7.085.652d; cong trinh cai tao, nang cap duong noi
dong thon Phu Tai 2, xa Thanh Giang, huyén Thanh Mién thu hoi 7.716.2904d).
Don vi thi cong da ndp vao tai khoan cho xur Iy cua Thanh tra huyén tai Kho bac
Nha nude huyén Thanh Mién, sO tai khoan 3949.0.9039488.Giam trir khi thim tra
va phé duyét quyét toan vén dau tu xay dung hoan thanh ddi véi cong trinh nha
16p hoc 3 tang 9 phong, nha dé xe va cai tao san, truong THCS xi Thanh Giang,
huyén Thanh Mién véi tong gia tri la 114.983.362d, trong do: Giam trir gia tri xay
lap la 26.840.362d, cac chi phi tu van va nen tinh voi gia tri 88.143.000d, UBND
xa da nop ho so tai Phong Tai chinh — ké hoach huyén chod phé duyét quyét toan.

- Viéc thuc hién thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

Cian ctir Quyét dinh sé 06/QD-UBND ngay 06/01/2022 cia UBND huyén
vé viéc Ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi huyén giai
doan 2021-2025; UBND x4 ra Quyét dinh s6 05/QD-UBND, ngay 19/01/2023; da
quan triét, tuyén truyén cac quy dinh cta phap luit vé thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi dén can bd, cong chirc nham nhan thirc ddy du trach nhiém va néu cao
tinh than quyét tim thuc hién cong taic THTK, CLP trong co quan. Uy ban nhan
dan x3 da chi dao cac doan thé, can bo cong chirc xa, cac bd phan st dung ngan
sach chii dong 1ap ké hoach va thuc hién thyc hanh tiét kiém chdng lang phi dam
bdo theo quy dinh. St dung tiét kiém dién, nudc tai co quan, don vi trong thuc
hién nhi¢ém vu chuyén moén, khong sir dung tai san cong vao muc dich cé nhan.

Viéc quan 1y, st dung van phong phdm UBND xi giao cho Vin phong
Dang iy va vin phong UBND x4 truc tiép quan 1y dam bao ké hoach sir dung hop
1y, hi€u qua, tiét kiém. Thyc hién tiét kiém trong mua sam, stra chita trang thiét bi
lam viéc, thuc hién cit gidm nhitng khoan chi nhu mua sam, sira chita chua that sy
can thiét.

Trong quan 1y dau tu, xay dung thuc hién nghiém tic cac Quy dinh ctia Luét
dau tu cong; trién khai co hiéu qua ké hoach dau tu cong trung han ndm 2021-
2026 va ké hoach dau tu céng nam 2023. Tang cudng xir 1y no dong trong xay
dung co ban. Pong thoi chi dao cac don vi thi cong tap trung day nhanh tién do thi
cong cac cong trinh, dy 4n va nghiém thu cac dy an theo ding quy dinh va giai
ngan kip thoi ké hoach vén di dugc giao.

- Viéc thuc hién ché dé bdo cdo cong khai tai chinh va cac ché dé bdo cdo
vé cong tac thu chi tai chinh, ngdn sdch theo quy dinh.

Can cir Thong tu sb 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cia Bo Tai chinh
huéng din thyc hién cong khai ngan sach di voi cac cAp ngan sach. UBND x3 di
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thuc hién nghiém tuc ché do bao cao cong khai tai chinh va cac ché do bao cao vé
cong tac thu chi tai chinh, ngan sach theo quy dinh. UBND xi d& ban hanh, t6
chue thyc hién 04 Quyét dinh2.

Céac quyét dinh va biéu mau thyc hién cong khai ngin sach xa déu duoc
dang tai 1én trang thong tin dién tir cta x4 kip thoi, diy di ndi dung va dam bao
theo dung quy dinh.

- Viéc ban hanh quy ché va thuwce hién quan 1y, sir dung tai san cong.

UBND x4 di ra Quyét dinh s6 5/QD-UBND, ngay 13/01/2023 vé viéc ban
hanh Quy ché quan 1y tai san nha nudc. Dé phat huy hiéu qua viée thue hién quan
1y, st dung tai san cong, doi véi nhirng tai san thuoc danh muc tai sdn nha nude to
chtic mua sam tap trung theo Quyét dinh 3838/QD-UBND ngay 24/12/2021 cia
UBND tinh, Uy ban nhan dan xi giao cho vin phong UBND x3 xay dung ké
hoach ding ky nhu cAu mua sim tai san tip trung giri cip trén theo quy dinh. Viéc
dang ky mua sam, stra chita, quan 1y, sir dung tai san dam bao dting muc dich, ddi
tuong, dinh muec, ti€u chuan, ché do ban hanh.

- Tinh hinh va két qua thiee hién gidi ngan von dau tw céng (néu c6)

Niam 2023, x4 Thanh Giang phan bd du toan chi dau tu xay dung co ban vai
s tién 1a 750 triéu dong cho 01 cong trinh.

b) Ton tai, han ché va nguyén nhén

- Pinh mic khoan hién nay con thap; gia ca hang héa trén thi truong ting
nhanh nhung dinh mirc khoan khong ting lam anh hudng dén khoan tiét kiém chi.

- Trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mén: may vi tinh, may in, ban lam
viéc,... & m6t s6 bo phan chuyén mon 1a nhitng thiét bi da cii, chua dap Gng duogc
v4i yéu cau cong viéc, song do mirc giao khoan kinh phi con thap, chua dam bao
dé don vi mua sim mdi.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén so

a) Két qua dat dwoc

* Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dwng, phat trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén sé6 ¢ dia phwong

UBND xa da xay dyng va ban hanh 03 Quyét dinh, K& hoach dé chi dao,
thuc hién phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s63.

2 + Quyét dinh s6 03/QD-UBND, ngay 6/01/2023 vé viéc cong bd cong khai s6 liéu du toan thu- chi ngan
sach xa nam 2023 trinh HDND x& phé duyét.
+ Quyét dinh s6 20/QD-UBND, ngay 14/04/2023 vé viéc cong bd cong khai thyc hién du toan ngan sach xa
cua UBND x4 Thanh Giang, quy 1/2023.
+ Quyét dinh s6 22/QD-UBND, ngay 14/07/2023 vé viéc cong bd cong khai thuc hién du toan ngan sach xa 6
thang dau nam 2023 ctia UBND xi Thanh Giang.
+ Quyét dinh s6 6/QD-UBND, ngay 02/02/2023 vé viéc phé duyét du todn ngan sach xa nam 2023
- Ké hoach s6 38 /KH-UBND, ngay 30/12/2022 vé viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong
clia co quan nha nude, phat trién Chinh quyén sb va bio dam an toan thong tin mang trén dia ban xa nam 2023.
- Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 06/03/2023 déy manh chuyén d6i sé va cai cach TTHC nam 2023.
- Quyét dinh s0 39/QD-UBND, ngay 14/7/2023, vé viéc kién toan to giup viéc trién khai D& an phat trién
ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tr phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030 ciia UBND xa Thanh Giang.
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* Két qua xdy dung, phdt trién ha tang ky thudt

UBND xi d3 dau tu, trang bi cho can bd, cong chirc mdi dong chi 01 may
tinh va may in. tong toan xa c6 20/20 bd may tinh va may in; 02 may scan, 01
may pho to va 02 dudng truyén mang Internet toc do cao, 01 duong truyén phuc
vu cho Pang uy, UBND x4 hoat dong; 01 dudng truyén phuc vu riéng cho bo phan
mot cira UBND xa.

* Két qua xdy dung, phdt trién cdc hé thong nén tang hé thong pham mém
ding chung, tinh tir ngay 01/01/2023 dén 31/8/2023:

- Str dung vin ban, ho so cong viée trén moi truong mang: 100%

+ S6 vin ban dién tir 3 c6 ky sb trén phan mém quan 1y van ban: 350 vin
ban = 100 %.

+ S6 van ban dién tr d3 nhan trén phin mém quan 1y vin ban: 350 vin ban
cac loai = 100 %.

+ SO ho so ndp dich vu cong truc tuyén (mtrc do 3 va 4): 2.694/2.774 =
97,12%

Téng sd van ban, hd so cong viée trén moi trudng mang  4.052/4.122 =
98,30%

- Str dung hom thu coéng vu: 15/15 tai khoan = 100% (Trong d6 s6 hom thu
cong vu dang sir dung = 15; sb di cap = 15)

- Str dung Chir ky s (ca tap thé va ca nhan) 11/11 = 100 %

+ S chir ky dang sir dung: 3 t6 chirc (01 UBND x3, 01 HDND x3; 01 B
phan mdt cira) + 8 Canhan= 11 CKS.

+ Chir ky s ca nhan: sd da cap = 7; bd sung méi = 01; s dd huy = 0, nghi
huu hodc chuyén cong tic =0 , tong c6 8 chit ky sd ca nhén.

- Ban hanh vin ban dién to: Dung phin mém (Vao duong link:
http://digisign.vn/kiem-tra-chu-ky-so) kiém tra van ban ban hanh c6 ding quy
dinh khong.

* Quan ly va sw dung Trang thong tin dién tu:

Trang thong tin dién tr cia xa: thanhgiang.thanhmien.haiduong.gov.vn.
Trang thong tin cua xa co d@iy du céac thong tin: chirc nang, nhiém vy, quyén han, co
cAu to chire, so d6 cua co quan, thong tin vé dia chi, s6 dién thoai, ho tén, chirc vu
ngudi dimg dau va can bo cong chirc tai co quan, théng bao lich cong tac ctia Lanh
dao UBND x4 hang tuan...thudng xuyén cip nhat dua cac tin bai, hinh anh vé cac
hoat dong van hoa, van ngh¢, kinh té, chinh tri, x3 hoi dién ra tai dia phuong, cac
vin ban quy pham phap lut va cac vian ban quan 1y hanh chinh thudc tham quyén
ban hanh déu dugc ding tai trén trang thong tin dién tir cua x4; cac thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén dugc cong khai, cac thong tin phé) bién, hudng dan
thuc hién phap luat, ché dd, chinh sach ddi véi nhitng linh vuc thugc pham vi quan
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1y ctia co quan, cong khai du toan, quyét toan béo céo tai chinh nam theo quy dinh
ctia luat K& toan ciing déu ding tai cong khai trén hé thong tin dién tir.

* Bdo cdo triec tuyén:

- UBND x4 da thuc hién lam bao céo va ky sé két qua KSTTHC Quy I, 11/2023
trén hé thong phin mém: https://baocaochinhphu.gov.vn dam bao theo quy dinh.

* Két qua thyc hién dich vu cong

- Ty 1¢ TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén cO phat sinh hd so truc
tuyén: 18/139 = 12,9%.

- Ty 18 h6 so TTHC tryc tuyén: 2.389/2.389 = 100%

* Két qua thuc hién Chuyén doi sé.

- V& chinh quyén sd:

+ Vé cong tac tap huan: Co ban céan bo, cong chirc xa da duoc tiép can,
huéng dan va tham gia cac 16p bdi dudng. Nhin chung, cic dong chi da tich cuc
nghién ctru, tiép can, hoc hoi, tu tim hiéu qua cac kénh thong tin, dé ap dung giai
quyét cong viéc dap tmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh hién nay.

+ Can bg, cong chirc xa thuc hién sit dung hom thu cong vu dat trén 90%.

+ Trang bi phan mém mg dung cho cac bd phan nhu: Ké toan; Tu phéap - Ho
tich, Van phong, LDTBXH,... trang bi cho mdi déng chi 01 may tinh, may in, co
01 may pho t6 dung chung; b phan mét ctra dugc quan tdm, ning cip cac may
tinh hi¢n dai, 02 may Scan.

+ Can b, cong chirc xi da duogc cap tai khoan va sir dung tét phan mém quan
1y van ban diéu hanh; 1am tdt cong tac giri, nhan vin ban theo quy dinh.

+ Thuc hién chit ky s6 dam bao hudng dan cia cip trén.

+ Trang thong tin dién tr cua xa hoat dong thuong xuyén; kip thoi cap nhat
thong tin déy du, dua cac ndi dung van ban chi dao, cac hoat dong, su kién mang
tinh thoi sy, chinh tri cia dia phuong, cac thong tin mot cach nhanh nhét, chinh
x4c nhat dén moi can bd, dang vién va nguoi dan.

- Vé kinh té s6:

+ Nguoi dan trén dia ban xa dugc tuyén truyén vé cac chu truong chinh sach
vé chuyén doi s6 bang nhiéu hinh thitc qua cac kénh khac nhau nhu: truyén hinh,
béo, dai phat thanh, céng thong tin dién tir, qua cac hoi nghi, UBND x4 di thanh
1ap to chuyén dbi s6 cong dong,... tir d6 moi ngudi dan co su chuyén bién trong
nhan thure, &p dung vao cudc séng dem lai hi€u qua cao.

+ Viéc thanh toan khong dung tién mat dang duogc can by, dang vién, nhan
dan huong tGng, thuc hién, nhu thanh toan tién dién, chuyén tién giao dich qua tai
khoan ngan hang, tin dung, nop hoc phi, mua ban cac mat hang khac,... Két qua
cho théy thanh toan rat don gian, thuan tién chi can qua chiéc dién thoai thong
minh, may tinh... tr nhiing thuan loi, tién ich noéi trén da mang lai cho cac co
quan, doanh nghiép, ngudi dan giam rat nhiéu thoi gian vé di lai, giam nhén lyc
va cac khoan chi phi khac, dat hi¢u qua nhanh chong, khoa hoc, chinh xac.


https://baocaochinhphu.gov.vn
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+ Céc hd gia dinh trong xa c6 dién thoai thong minh truy cdp mang internet
dat 90 - 95%. Céc co quan, doanh nghi¢p, cac nha van hoa, mdt sb noi cong cong
da lap dat Wifi phuc vu cho cong tic quan ly, diéu hanh, giao dich, hoi hop va
phuc vu khach hang va nhin dan. Tir d6 d3 1am thay doi phuong thirc diéu hanh,
lanh dao, quy trinh lam viéc trong moi trudng van hda cia co quan, doanh nghiép,
trong nhan dan.

- V& phat trién xa hoi sb:

+ Ty 1& dan sb co tai khoan thanh toan dién tir dang dan phat trién, qua théng
ké trén dia ban xa nha dang chii yéu dung mang Wifi va Internet clia nha mang
Viettel, fpt, vinaphonne...

+ Ty 1& nguoi dan khong st dung dién thoai thong minh khoang 5-7%, chu yéu
1a nguoi gia. Do vy cong tac chuyén ddi sb phat trién trong xa hoi dang hinh thanh
duoc bao trum 1€n moi hoat dong cua con nguoi. Pong luc chinh cua xa hoi s6 1a
cong nghé sd, dwa trén sy ting trudng thong tin, dir liéu mot cach nhanh chong, 1am
thay d6i moi khia canh ctia t6 chirc xa hoi goi la cong dan s6, van hoa sb.

- Hoat dong T chuyén ddi s6: Thuc hién chi dao cia cép trén, UBND xa da
thanh 1ap, kién toan T6 chi dao cong nghé s6 cong dong, T6 chuyén d6i sd cac thon
va di vao hoat dong. Cac to vién di tich cyc tuyén truyén, van dong cong tic phong
chéng dich bénh, cai dit dinh danh dién tir, str dung tai khoan khong dung tién mit,. ..

b) Han ché, nguyén nhén

- Han ché: Trinh d6 st dung may tinh cua mot sd can bd, cong chic con
yéu, chua theo kip trong viéc sir dung Gmg dung CNTT, nhit 1a sir dung trong céac
moi trudng mang, phin mém online. Chua tich cuc st dung thu dién tir thuong
xuyén dé trao d6i van ban. Cong tac trién khai céac dich vu cong tryc tuyén muc 3,
4 gip nhiéu kho khan.

- Nguyen nhén: Do kinh phi b tn cho cac nhi¢m vu tmg dung cong ngh¢ thong
tin con han ché; trang thiét bi ctia mot s6 bd phan chuyén mon chwa dap tng yéu cau.
Mot bo phan nguoi dan chua co diéu kién trang bi may tinh, dién thoai thong minh va
két ndi internet; chua ty thuc hién dugce viée giai quyét TTHC qua truc tuyén.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc trién khai, thuc hién cic nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2023 d3 dé ra.

- Piy manh tuyén truyén trén hé théng Pai Truyén thanh viéc tiép nhan hd so
va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu céng truc tuyén, thanh toan phi truc
tuyén dé nhan dan nim duoc, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, t6 chire khi
thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Chu trong trong viéc tuyén truyén, dac biét tuyén truyén truc tiép tai BO
phan mot cura xa dé cac to chirc, ca nhan tich cuc trong viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén va thanh toan phi truc tuyén.

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cta co quan; c6 giai phap chi dao cu thé dé nang cao
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chét lugng, hiéu qua; t6 chtrc thuc hién nhiém vu cta can bo, cong chuc xa; giai
quyét kip thoi, nhanh chéng cac thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, to chuc, khong dé
xay ra tinh trang giai quyét tré han, dam bao 100% s hoa dau vao va dau ra.

- Chi dao cac bo phan chuyén mén phdi hop chit ché dé giai quyét TTHC
lién thong ngang dam bédo thuén tién, nhanh chong cho nhan dan.

- Tang cuong cong tac ra soat cac thu tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua x4, trén Trang thong tin dién ti,
nham nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cac co quan nha nudc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché khoan theo Nghi dinh )
130/2005/ND-CP ctia CP vé viéc quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trich nhiém vé
stt dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc.
Trién khai thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai UBND xa.

- Tiép tuc ban hanh va cap nhat day du cac quy trinh ISO, dam bao 100%
TTHC duoc xdy dung quy trinh va céng bd. Theo ddi va cip nhat, xu 1y v kién chi
dao ctia UBND huyén giao trén phan mém ding quy trinh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Thudng xuyén mé 16p hudng dan nghiép vu cho can bo dau méi 1am cong
tac kiém soat TTHC va cac bd phan chuyén moén dé nang cao chuyén moén, nghiép
vu ra soat TTHC.

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cac cap iy Pang, chinh quyén, su
phéi hop chit ché giita cac to chirc chinh tri - xa hoi ddi véi cong tac tuyen truyén,
PBGDPL; cong tac tuyén truyén, huéng dan nhan dan thuc hién nép hd so va
thanh toan phi truc tuyén, lam dinh danh dién tu, chuyén sim chinh chu dé thuin
tién trong viéc giai quyét TTHC cho cong dan.

- P6i méi hinh thirc, phuong phap tuyén truyén phong phu, da dang; ndi
dung ngin gon phu hop voi timg ddi twong; thu hit sy quan tdm, cha ¥ cia déng
dao nhan dan.Tang cudng to chirc cac 16p boi dudng, tap huan chuyén mon, nghiép
vu, k¥ ning tuyén truyén, PBGDPL cho d6i ngii tuyén truyén vién phap lut.

- Pé nghi cép trén xem xét ting dinh murc chi thudng xuyén ngan sach dia
phuong thoi ky on dinh ngan sach 2020-2025 dé mirc chi cho phu hop véi gid ca
thi truong hi¢n nay dé xa can doi tiét kiém chi, thém kinh phi dé stra chita, nang
cip cac trang thiét bi, mdy tinh, may in can thiét phuc vu cong tic hoat dong
chuyén d6i s6 cia UBND xa.

- S& Thong tin - Truyén thong, phong vin hoa thong tin phdi hop véi cac
nganh chirc ning tich cyuc t6 chirc dao tao, bdi dudng, tap huin k¥ ning vé chuyén
dbi s6, tmg dung CNTT cho nhiéu ddi twong lién quan (trong dé cdn b, cong
chure, vién chure, doanh nghiép, nguoi dan,...)

- HJ tro kinh phi cho ngudi phu trach vé cong tac cai cach hanh chinh, tmg
dung CNTT va phu trach trang thong tin dién tir cia cip x3, to chuyén d6i so...

- Tang tién hd tro cho céan bo, cong chuc tryc giai quyét TTHC tai B6 phan
mot ctra xa, hién nay s6 tién hd tro cho can bod cong chuc truc mot cua xa
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600.000d/x4/thang twong tmg 100.000d/nguoi/thang qua thap so véi luong cong
viéc giai quyét TTHC cho coéng dan hién nay.

- P& nghi cip trén tang ty 1& diéu tiét ngudn tién ddu gia quyén sir dung
dat cho ngan sach cdp xd c6 nguodn kinh phi dé tra ng dau tu xay dung co ban,
tranh no dong tir dau tu cong.

Trén day 1a bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 8
thang nam 2023 va phuong hudéng nhiém vu trong thoi gian té1 cia UBND xa
Thanh Giang./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Poan kiém tra; - CHU TICH

- TT Dang uy x3; oW % )

- TT HPND xa;

- Lanh dao UBND xa;

- Cong chirc xa co lién quan;
- Luu: NV, VP.
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